Joporue rocru!

Uro6s1 Bamie npeOriBanue, paboTa Wi OTJBIX B TOCTHHHULIE OBLITH CIIOKOWHBIMU U
HPUSATHBIMHU, MBI IpocuM Bac npuaepknBaThes IpaBml, YCTAHOBJICHHBIX B OTEJIE.

IIpaBujia Npo:KMBaHUS B TOCTHHHIIE:

1. T'ocTuHMIa NpeaHa3HAYEHA AJIs BPEMEHHOIO IPOKUBAHUS IpakJaH Ha CPOK,
COTJIACOBAHHBIM C AIMUHHUCTPAIMEd TOCTUHHUIIBI.

2. CrannaptHoe Bpems 3ae3aa — 14:00

3. CranpaptHoe Bpems Bbie3ga — 12:00

4. B cmyuae ocBoboxaeHust Homepa mociie 12:00 (mo3aHui BeIe31) B3UMAeTCs
JIOTIOJTHUTEIIbHAS TIJIaTa B COOTBETCTBUH C TapU(PHOU MOTUTUKOMN oTens «ATpuym». [Ipoanerue
IPOKUBAHUS OCYILECTBIISETCS IPU HAIMYUM TaKOH BO3MOKHOCTH.

5. B cayuae, eciu rocTh ye3KaeT paHbIIle JaThl BbIe3/1a CBOero OpoHUpoBaHwus, [ ocTHHMUIA
OCTaBJIET 3a COOOI MpaBo, Ha CBOE YCMOTpPEHHE, IPUMEHHUTD IITpa(HbIe CAHKIIUH 32
(bakTHYeCKui TPOCTON HOMEpa B pa3Mepe CTOMMOCTH CYTOK.

6. Ilpu npoxuBaHuM MeHee 24 4acoB, IJIaTa 3a POKUBAHNUE B3UMAETCA 3a CYyTKH,
pacyeTHbIit yac — 12:00 He3aBUCUMO OT BpEMEHHU NMPUOBITHS B OTEIb.

7. Howmep npenocrasnsgercs ['ocTio IIpy MONHOM oIIaTe CTOMMOCTH HOMEpA 110
MPEIbABICHUIO JOKYMEHTA, yIOCTOBEPSIONIero JUYHOCTh. [1o xenanuto ['octs oqHoMy nuiy
MOJKET IPEJOCTABIATHCS HOMEP Ha JIBa MECTA € MIOJIHOM OIUIaTON CTOMMOCTH HOMEpa.

8. Omnata npoxvBaHUS TPOU3BOIUTCS B pyOJIsiX B MOMEHT 3aCelIeHUsI B COOTBETCTBHUH C
ycTaHOBJIEHHBIMH Tapudamu. [1nara 3a mpokuBaHue B3UMAETCS B COOTBETCTBUU C €AMHBIM
pacyeTHbIM YacoM — ¢ 14 4yacoB TEKYIIMX CYTOK IO MECTHOMY BPEMEHH.

9. B cmyuae cBoOoaHOTO TIoceeHHs (00s13aTEIbHO HATUYHE CBOOOIHBIX MECT) TpHU
pa3merniennu 10 pacuerHoro 4aca (¢ 06:00 go 14:00) B3umaeTcsi TOMOJHUTEIbHAS TJ1aTa B
pa3mepe 100% cTOMMOCTH MEpBBIX CYTOK OT AeicTBytomiero Tapuda. [Ipu npoxuBannu Menee
24 yacoB 1u1aTa B3UMAETCs 32 CYTKH HE3aBUCUMO OT BPEMEHU 3ae3/1a U BbIe3/1a.

B cinydae npeaBapuTenbsHOro OpOHUPOBaHUS YCIyru «l apaHTUPOBaHHbIN paHHUHN 3ae31»
JIOTIIIaTa COCTABIISIET:

- 10 08:00 — 100% 0T CTOMMOCTH MEPBBIX CYTOK OPOHUPOBAHMUS,

- ¢ 08:00 mo 14:00 — 50% OT CTOMMOCTH MEPBHIX CYTOK OPOHUPOBAHUSI.

B ciydae 3aepkku Bble31a IPOXKUBAIOLIETO (TIO3IHUM BbIE3/1) OIUIaTa 3a MPOXKHUBAHUE
B3MMAeTCA B CIEYIOIIEM MOPSIIKE:

- ¢ 12:00 mo 18:00 - 50% oT CTOMMOCTH MOCIEAHUX CYTOK OPOHUPOBAHMS;

- nocae 18:00 - 100% oT cTouMocTH CYyTOK.

10. Ilpu GpoHMpOBAHUM WM TIPU CBOOOJHOM mocesieHHH ['0CTh BEIOMpaeT KaTeropuio
HOMeEpa, a MPaBo BEIOOpPA KOHKPETHOTO HOMEpa JaHHOW KaTeropuu ocraercs 3a Mcrnonnurenem.

Cankr-IlerepOypr, Hesckwuit mip. 1. 170,
Temn.: (812)717-04-45, 8(800)777-19-50, e-mail: reception@hotel-atrium.ru
www.hotel-atrium.ru


mailto:reception@hotel-atrium.ru
http://www.hotel-atrium.ru/

11. T'ocTuHUIA B3UMAET IUIATY 32 OKa3aHUE YCIYT M0 MOCTAHOBKE HA MUTPALIMOHHBIN yYeT
WHOCTPAHHBIX JIUI U JTUI] 0e3 rpa)KIaHCTBA [0 MECTY MPeObIBaHMU S, TPOKUBAIOIINX B TOCTUHUIIE,
U CHATHIO UX C ydera B pazmepe 300 pyoneii.

12. Ilpu pasmenienun aeteit muiaaiie 6 JeT Ha UMEIOIIMUXCS KPOBATSIX MPOKUBAHUE
npenocrapisieTcs: 6ecrnaTHo. [Ipu JOMONHUTETPHOM pa3MeIIeHuH BCEX JETeH crapiie 6 JeT uin
B3POCJIBIX Ha JOMOTHUTEIBHBIX KpoBaTsax B3umaetcs 1800 pyOeit 3a Housb (1500 pyoiieit — B
«Huzkwuit ce3on»).

13. Ilpu 3acenenuu ['oCTh 3aNOIHSAET AHKETY, YEM MOATBEPKIAAET JOCTOBEPHOCTH CBEACHUM
0 cebe U corjacue ¢ MpaBIIaMU MTPOKUBAHUSI.

14. llennbie BemM MPOCUM OCTABJISITH HA XpaHEeHHE B ceripoBoii siuelike HoMepa. ['ocTuHuIa
OTBEUAET 3a YyTPATy IICHHBIX BEIIEH TOCTS TOIHKO MPHU YCIOBUHU, €CIIA OHHU OBLITU MPUHSTHI
TOCTHHHUIIEH Ha XpaHEHUE HA CTOMKE NMpUeMa U pa3MelieHus.

15. B cnyuae, ecnu Bo BpeMs IpeObIBaHUSI TOCTS B OTele OyIeT HAaHECEH BPE]] €T0 3J0POBBIO
WM yiiep0 ero UMyIIeCTBY, TOCTIO HEOOXO0IUMO COOOIUTH 00 3TOM aIMUHUCTPATOPY OTES 10
MOMEHTA BbIE3/1a.

16. B ciyuyae oOHapyXeHHS TIOJIOMOK B HOMEpaxX WJIU APYTUX momenieHusx Orens

MPOU30IIEIIINX 110 BUHE ['0CTsl, MOCIeAHUI HECET MEPCOHATBHYIO MaTEPUAIbHYIO
OTBETCTBEHHOCTH B pa3Mepe U B MOPSJIKE OMPEICICHHBIMH JIEHCTBYIOIUMHU MTPaBUIIaMU
IIPO’KUBAHUS B TOCTHHHUIIE, & TAK)KE C y4ETOM 3aKoHoaarenbcTsa POD.

17. Cornacuo @3 P® ot 23.02.2013 nomep 15-®3 «O06 oxpaHe 310pOBbS IPAKIAH OT
BO3/1eCTBUS TA0AYHOI0 IBIMA M MOCJIEeACTBUH MOTpedIeHus Ta0aka», KypeHue B HoMepax
U HA BCeil TEPPUTOPHUH OTeJIsl 3anpenieHo. B ciiyyae oOHapy:KeHHMsI IPU3HAKOB KYpeHHUSs,
Jn00 cpadaTbIBAHMS NMOKAPHOI CUTHATU3AIMHU, ['0CTH OILUIaYUBaET JONOJHUTEIBHYIO
XHMHMYECKYI0 YMCTKY TeKCTHJIA U YOOpKY Homepa B pa3mepe 5000 pyo.eii.

18. T'ocTh HeceT MoJIHYI0 OTBETCTBEHHOCTD 3a OIJIaTy OKa3aHHBIX yciyr. B ciyyae, ecnu
HaJJIeXkallas orjiaTa CBOeBpEMEHHO He ObUIa MPOU3BeIeHa OPOHUPYIOIIEH ISl FTOCTS HOMEp
Komnanuel, TypuCTCKMM areHTCTBOM MJIM UHBIM 3-UM JIUIIOM.

19. Bce nocerurenu, octaronecs B HoMepe nocTosbiia orens mocie 23:00, 1omKHBI
ObITH 3apeructpupoBanbl B Ciryx0e [Ipuema u Pazmernienus.

20. Bce mocrosutbIia oTeNs JOKHBI 03HAKOMUTBCS € MTPaBUIaMU TTOKapHOK O€30TaCHOCTH,
KOTOpbIE U3JI0KeHbI B [lanke rocts, UMEIOIIMecs B KaKJI0M HOMEpE.

21. CwmeHa moCTENbHOTO OeNbs M TOJIOTEHEI] TPOU3BOJAUTCS OJIMH pa3 B TPH JIHS.

22. CwmeHa TyaJeTHBIX MPUHAIJICKHOCTEN TPOU3BOAUTCS KAXKABIA JEHb.

23. UcnonHuTenb NpeaoCTaBIsieT TOMOJIHUTEbHbBIE OINIAYUBAEMbIE YCIIYTH B COOTBETCTBUU
C YTBEP)KJIEHHBIM ITEPEUHEM.

24. Tocth 00s13aH:

- co0JII0/1aTh YCTAHOBJIEHHBIE B TOCTUHUIIE MPaBUiIa MPOKUBAHNUS;

- cO0JI01aTh YUCTOTY;

- CTpOTO COOJII0IaTh MPaBHJIa TTOKAPHON OE30MTaCHOCTH;

- IPU BBIXOJI€ U3 HOMEpPA 3aKPbIBATh KPaHbl, OKHA, BBIKIIIOUATH CBET, TEJIEBU30D;

BosmecTuTs yuiep6 B ciiydae yTpaThl WIH MOBPEKICHUS UMYIIIECTBA TOCTUHHULIBI B
COOTBETCTBUU C JICUCTBYIOIIUM 3aKOHOJATEIHCTBOM.

25. T'ocTro 3ampernaercs:

- KypeHHE B HOMEpE;

- mociie 23:00 mpucyTCTBHE B HOMEPE MOCTOPOHHUX JIMI], HE TPOKUBAIOIINX B TOCTUHUIIE;

- IepeIaBaTh MOCTOPOHHUM JIUIAM KITIOYH;

- XpaHUTb FPOMO3JKHUE BEILH, JIETKOBOCIIJIAMEHSIOIINECS] MaTEPHUAIIbl, OPYIKUE;

- IEPECTABIIATH MEOEIlb B HOMEPE;

- JIepKaTh )KMBOTHBIX U MTHII;

- HapyLIaTh IIOKOM JIPYrux rOCTEH, IPOKUBAIOIINX B COCEHUX HOMEpaxX.
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26. B I'octunMIEe HE MPEyCMOTPEHO CHEUATBLHOTO NOMEILEHUS 11l TPUTOTOBJICHUS U
npuema nuu. B coorBerctBun ¢ CanlluHoM npurotoBieHnne u nprem NMUIU pa3pelieH TOJIbKO
B HOMEpaX KaTeropuu «AmapTaMeHThI», B KOTOPBIX UMEETCSI 000pYIOBaHHASI KYXHSI.

27. T'ocTHHUIIA HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a IIEHHBIE Belll [ 0CTs, OCTaBJIIEHHBIE B HOMEPE.

28. IIpu otcyrerBum ['ocTs O MecTy npoxuBaHUs Oosiee 2-X 4acoB (COTIACHO €ro
pacyeTHOro 4aca) 6€3 oruIaThl WM OOHAPYKEHUHU 3a0bITHIX Bemiel ['0cTs, rocTUHHIIA CO3/1aeT
KOMHCCHIO, TIPOU3BOJIUT ONUCH UMYILECTBA, HAXOAAIIETrocs B ero Homepe U (1in) ceide.
['ocTuHMIIa OTBEYAET 32 COXPAHHOCTH Bellel ['ocTs 1 mpuHUMAaeT Mepbl IO BO3BPATy BIAACIbILY.

29. KHura oT3bIBOB U IIPEJIOKEHUI HAXOANUTCS Y JEKYPHOTO aIMUHHACTpATOpAa.

30. B ciyyae BO3HUKHOBEHUS KaJI00 CO CTOPOHBI [ 'OCTSI TOCTHHMIIA TPUHUMAET BCE
BO3MOJKHBIE MEPBI [T YPETyIUPOBaHUs KOH(MDIUKTA, MPEAYCMOTPEHHBIC 3aKOHOIATEITHCTBOM.

31. B ciyyasix, He IpeAyCMOTPEHHBIX HACTOSIIMMHU MTPaBUIIaAMU, aAMUHUCTPALIUS U
NOTPEOUTENH PYKOBOJICTBYIOTCS IEHCTBYIOIINM 3aKOHOJATEILCTBOM PD.

* Hacrosiue mpaBuiia pa3paboTaHbl B COOTBETCTBHH ¢ 3akoHOM Poccuiickoit denepanuu «O
3amuTe mpas notpedurencit»y u «lIpaBun npenocTaBaeHNs TOCTHHUYHBIX YCIyT POy,
yrBepxacHHbIX [locTanoBnenuem [IpaButenscrBa PD ot 25 anpens 1997 r. Ne490 (c
U3MEHEHUSIMHU OT 2 OKTI0pst 1999 1., 15 centsops 2000 1., 1 pespamns 2005 r.)

C yBa:keHHeM H MOKeJTAHNUSIMHU MPUATHOTO OTAbIXA!
Anvunucrpanus orejas «KATPUYM»
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	Дорогие гости!
	Чтобы Ваше пребывание, работа или отдых в гостинице были спокойными и приятными, мы просим Вас придерживаться правил, установленных в отеле.
	Правила проживания в гостинице:
	1.  Гостиница предназначена для временного проживания граждан на срок, согласованный с   администрацией гостиницы.
	2.  Стандартное время заезда – 14:00
	3.  Стандартное время выезда – 12:00
	4.  В случае освобождения номера после 12:00 (поздний выезд) взимается дополнительная плата в соответствии с тарифной политикой отеля «Атриум». Продление проживания осуществляется при наличии такой возможности.
	5.  В случае, если гость уезжает раньше даты выезда своего бронирования, Гостиница оставляет за собой право, на свое усмотрение, применить штрафные санкции за фактический простой номера в размере стоимости суток.
	6.  При проживании менее 24 часов, плата за проживание взимается за сутки, расчетный час – 12:00 независимо от времени прибытия в отель.
	7.  Номер предоставляется Гостю при полной оплате стоимости номера по предъявлению документа, удостоверяющего личность. По желанию Гостя одному лицу может предоставляться номер на два места с полной оплатой стоимости номера.
	8.  Оплата проживания производится в рублях в момент заселения в соответствии с установленными тарифами. Плата за проживание взимается в соответствии с единым расчетным часом – с 14 часов текущих суток по местному времени.
	9.  В случае свободного поселения (обязательно наличие свободных мест) при размещении до расчетного часа (с 06:00 до 14:00) взимается дополнительная плата в размере 100% стоимости первых суток от действующего тарифа. При проживании менее 24 часов плат...
	В случае предварительного бронирования услуги «Гарантированный ранний заезд» доплата составляет:
	- до 08:00 – 100% от стоимости первых суток бронирования;
	- с 08:00 до 14:00 – 50% от стоимости первых суток бронирования.
	В случае задержки выезда проживающего (поздний выезд) оплата за проживание взимается в следующем порядке:
	- с 12:00 до 18:00 - 50% от стоимости последних суток бронирования;
	- после 18:00 - 100% от стоимости суток.
	10. При бронировании или при свободном поселении Гость выбирает категорию номера, а право выбора конкретного номера данной категории остается за Исполнителем.
	11. Гостиница взимает плату за оказание услуг по постановке на миграционный учет иностранных лиц и лиц без гражданства по месту пребывания, проживающих в гостинице, и снятию их с учета в размере 300 рублей.
	12. При размещении детей младше 6 лет на имеющихся кроватях проживание предоставляется бесплатно. При дополнительном размещении всех детей старше 6 лет или взрослых на дополнительных кроватях взимается 1800 рублей за ночь (1500 рублей – в «Низкий сезо...
	13. При заселении Гость заполняет анкету, чем подтверждает достоверность сведений о себе и согласие с правилами проживания.
	14. Ценные вещи просим оставлять на хранение в сейфовой ячейке номера. Гостиница отвечает за утрату ценных вещей гостя только при условии, если они были приняты гостиницей на хранение на стойке приема и размещения.
	15. В случае, если во время пребывания гостя в отеле будет нанесен вред его здоровью или ущерб его имуществу, гостю необходимо сообщить об этом администратору отеля до момента выезда.
	16. В случае обнаружения поломок в номерах или других помещениях Отеля
	произошедших по вине Гостя, последний несет персональную материальную ответственность в размере и в порядке определенными действующими правилами проживания в гостинице, а также с учетом законодательства РФ.
	17. Согласно ФЗ РФ от 23.02.2013 номер 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия табачного дыма и последствий потребления табака», курение в номерах и на всей территории отеля запрещено. В случае обнаружения признаков курения, либо срабатывания...
	18. Гость несет полную ответственность за оплату оказанных услуг. В случае, если надлежащая оплата своевременно не была произведена бронирующей для гостя номер Компанией, туристским агентством или иным 3-им лицом.
	19. Все посетители, остающиеся в номере постояльца отеля после 23:00, должны быть зарегистрированы в Службе Приема и Размещения.
	20. Все постояльца отеля должны ознакомиться с правилами пожарной безопасности, которые изложены в Папке гостя, имеющиеся в каждом номере.
	21. Смена постельного белья и полотенец производится один раз в три дня.
	22. Смена туалетных принадлежностей производится каждый день.
	23. Исполнитель предоставляет дополнительные оплачиваемые услуги в соответствии с утвержденным перечнем.
	24. Гость обязан:
	- соблюдать установленные в гостинице правила проживания;
	- соблюдать чистоту;
	- строго соблюдать правила пожарной безопасности;
	- при выходе из номера закрывать краны, окна, выключать свет, телевизор;
	Возместить ущерб в случае утраты или повреждения имущества гостиницы в соответствии с действующим законодательством.
	25. Гостю запрещается:
	- курение в номере;
	- после 23:00 присутствие в номере посторонних лиц, не проживающих в гостинице;
	- передавать посторонним лицам ключи;
	- хранить громоздкие вещи, легковоспламеняющиеся материалы, оружие;
	- переставлять мебель в номере;
	- держать животных и птиц;
	- нарушать покой других гостей, проживающих в соседних номерах.
	26. В Гостинице не предусмотрено специального помещения для приготовления и приема пищи. В соответствии с СанПиНом приготовление и прием пищи разрешен только в номерах категории «Апартаменты», в которых имеется оборудованная кухня.
	27. Гостиница не несет ответственности за ценные вещи Гостя, оставленные в номере.
	28. При отсутствии Гостя по месту проживания более 2-х часов (согласно его расчетного часа) без оплаты или обнаружении забытых вещей Гостя, гостиница создает комиссию, производит опись имущества, находящегося в его номере и (или) сейфе. Гостиница отве...
	29. Книга отзывов и предложений находится у дежурного администратора.
	30. В случае возникновения жалоб со стороны Гостя гостиница принимает все возможные меры для урегулирования конфликта, предусмотренные законодательством.
	31. В случаях, не предусмотренных настоящими правилами, администрация и потребитель руководствуются действующим законодательством РФ.
	* Настоящие правила разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и «Правил предоставления гостиничных услуг РФ», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 25 апреля 1997 г. №490 (с изменениями от 2 октяб...
	С уважением и пожеланиями приятного отдыха!
	Администрация отеля «АТРИУМ»

